Domande Frequenti e Guida Inserimento Ordini

1. Che cosa é SOS Farmaco?
E’ un servizio, offerto da Medifarma, che consente alle Farmacie di ordinare prodotti farmaceutici e
medicali momentaneamente non reperibili nel canale distributivo. Cio avviene in modo informatizzato
in sostituzione di una procedura manuale basata sull’utilizzo del FAX o della posta elettronica. Questo
servizio mira a soddisfare esclusivamente le richieste di emergenza relative a Farmaci
Momentaneamente Non Reperibili (FMNR). Non vuole sostituirsi al Vostro abituale
grossista che rimane il primo interlocutore.

2. Chi puo utilizzare il servizio?
Possono utilizzare il servizio tutte le Farmacie che sono in possesso del codice cliente rilasciato da
Medifarma (cioé tutte le Farmacie clienti di Medifarma).

3. Che cosa puo fare con SOS Farmaco?
Con SOS Farmaco, con pochi click, € possibile ordinare prodotti medicali e farmaceutici
momentaneamente non reperibili, aggiornare, inviare, archiviare gli ordini e visualizzarne i dettagli
informativi.

4. Se non é cliente di Medifarma?
Se non ¢ cliente Medifarma, pud contattarci al numero di telefono 070 537151 oppure inviare una mail
all'indirizzo sosfarmaco@medifarma.it. Le invieremo il codice cliente con cui accedere al servizio.

5. Se é cliente Medifarma e utilizza il servizio per la prima volta
Se ¢ gia cliente Medifarma e utilizza per la prima volta SOS Farmaco, vada nel Menu principale, faccia
click su ACCEDI e selezioni il link Registrati;

ACCEDI

Codicn utentn

In questo modo avra accesso alla pagina di registrazione. Sara necessario compilare il modulo,
immettendo il suo Codice Utente (identificato come “Codice Web” in una fattura accompagnatoria
qualsiasi tra quelle che ha ricevuto fino a oggi), la sua Partita IVA, la Password e confermare la
password scelta. Dopo aver accettato i termini e le condizioni, faccia un click su REGISTRATI.
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Registrazione

Per poter accedere devi essere in possesso del codice utents che B & stato fornito do Medifarma. Non hal § codice utente? Se vuoi acoeders

3l servip offerti devi richiedere la tua registrazione al sistemna. Chiama 4 numere 020/537153 per richiedere |l codice. Mal i codice utente con
te? Inserisclo nel farm sottastance, assloma afa tua partita iva e passward e completa la registrazione

FASE1
Codics Uterte Farmuta va
Password Confarma password

Ut runaw « servist sonrmesl &) siaterrm SO5 Ferrnact, b Fermachs & bevsts & mpette's be condon ¢ | ermem & wiium gul & seguto prechiate. Queste contiieol nguerdaso Medtlent
ragvietany Ol dereiy £ gestive e Cormentl o SB'(". Stegsn £ del relithd servin, Nedtyime 3 riserve 6 facoid 4l modiSoale. Agpungere o ugvers [T 31 gueste condizon,

. - - el modhbone nel wuerme © At (3 ponts eettrates. Cgre fenmecia € erats 4 serfizare perod camerte quets
(om & SO0 INE Ve LLCOSIS MO0 A LD e CONTURARONE OF 3HTe0e SOS Farmadl 10 agn (50 PulhLno Oul Sasems 0 Sel Yol Seivid LOTONIa

. " LETVTLY
Accarm 1 ermini e le condizon

Nella schermata successiva ci saranno riepilogati i dati della Farmacia, non pud modificarli. In caso di
dati non corretti pud comunicarcelo via email o telefono. Una volta registrato deve inviare, compilato
e firmato, il documento di accettazione dei termini e condizioni via email all'indirizzo
sosfarmaco@medifarma.it o via fax al numero 070 53715224.

Recapiti e contatti
v

Medifarma s

6. Se é cliente di Medifarma e non utilizza il servizio per la prima volta
Le volte successive sara sufficiente autenticarsi per accedere e fruire del servizio SOS Farmaco.

ACCEDI

Codicn utentn

Passeworc

s

Non hai un accownt? Regatrati

Hai problemi di accesso? Recupera la tua password
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7. Di quanti caratteri deve essere composta la password da immettere nel form di

registrazione?
La password deve essere composta da almeno 8 caratteri, fino ad un massimo di 20

8. E’ possibile cambiare la password scelta?
Si, pud cambiare la password nella pagina PROFILO presente nel Menu in alto a destra

Profilo utente

Sorta sono visualtzzati | tual dat! ansgraficl. € cambiato qualcosa? Madifica | datl, La modifica verrd automaticamente segnalata a

Medifarma.
Par un supporto chiama | numero 07V537151 oppure invia una mall o sosfarmaci@medifarmaz.

MODIFICA PASSWORD

Yeockds paaswond Nuowe pesyword Corderma ranren et

T.SALVA PASSWORO

9. Cosa fare se non ritrova oppure ha perso il codice cliente:
E’ necessario contattare Medifarma al numero di telefono 070 537151 oppure inviare una mail

all'indirizzo e-mail sosfarmaco@medifarma.it.

10. Cosa fare se non ricorda la password:
Puo cliccare sul pulsante sotto indicato e nella schermata successiva inserire il codice utente ed

I'indirizzo e mail confermato in fase di registrazione.

ACCEDI

Codicn utentn

Non hai un ace g

11. Come ordinare uno o pit prodotti GSK o KYOWA KIRIN?
Per creare I'ordine deve accedere alla pagina HOME; Selezionare GSK. Ora puo cercare un prodotto

direttamente nella lista scorrendo le pagine oppure oppure puo inserire il codice prodotto o la
descrizione (nome, o parte del nome) del prodotto nel form di ricerca, visibile in alto nella pagina,

come & mostrato nella figura successiva
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(e Farmaco Q “

Q Cerca un prodotto tra le liste

Arraverss £ rnditn sotnslatiin & possdhibe Fleeraem e prodatio con § oodien o 5 dest Hinone. | prodkeds sonn

# produms df immwsse. & povsste aggiunger o carmebe telf tmdine col pulssnes «

FALIPUNEE W) a iUl ouien ris o

JURSLU Serv g mw & 4 saiist @ @Echusmamimests be (e st 0 Farma) M bedaost s e Mot Bopew Hatl [FVMN) L2 Toimiie & 7 eifetiuata 4 fnl tegt
obbibgty di legio ex art 106, ¢ 4,0 Igs. 21904

CSK  UCH KYOWA KiriN

W vt il I's U o frtanusl pliogas USA S 0A
d utapbaty A A
" \
0800202 ALTARGO 1% AUNG A6 [+ ]

Per ordinare un prodotto e aggiungerlo al carrello, fare un click sul pulsante il cui simbolo € un + (che
significa “Aggiungi un prodotto al carrello”).
A questo punto puo scrivere la quantita del prodotto che vuole ordinare.

NUOVO ORDINE GSK

Stat inserendo un nuovo prodotto nef carrello degh ordini, Seleziona la
Quantit? e da conferma,

Froduno

AUGMENRTIN 16 120 5F A1

Puo aggiungere il prodotto al “carrello” degli ordini, cliccando su AGGIUNGI. Una volta che I'ordine
e presente nel CARRELLO ¢ possibile aggiungere uno o pil prodotti (della stessa Casa Farmaceutica),
modificare la quantita del prodotto, svuotare il carrello, cancellare il prodotto, oppure confermare
I'ordine. Per confermare l'ordine fare un click sul pulsante CONFERMA ORDINE.
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™  cCarrello degli ordini

Selezione la quantits desiderata @ controlla che tuttl | prodotts inseritl slano correty, L'ordine, una voita inviato, non potra essere annullato,
Gli ordinl sono raggruppat! In basa al produttore. Prima dellinvio, & possibiia visualizzare fanteprima del documento dell'ardine,

ORDINE GSK DEL 18 MAGGIO 2017

prodonoGSinet carmelo
N Codics prodotto Desorizione prodotio
1 038002022 ALTARGO 1% UNG 5G tconfeziane ) m

— osccamomooom

Dopo aver inserito Nome e Cognome nel campo “II Farmacista titolare” cliccare su ANTEPRIMA
ORDINE. Il campo Comunicazioni non € obbligatorio

v Mattire ATesave @ 'f,“-tu. - 3 ll -« ’-
€ 5 O | 8 Scn | Wsslwwwasvamao At ola3ai4a page ) I i LR EL
o
oD Farmaco S Q !

E Conferma ordine

Questo ¢ foedine che st completando. Rilegs le informazion per verificame la correttesza
Lording non pud essere annulato dopo che lo hal inviato,

ORDINE GSK DEL 246 OTTOBRE 2017

Il farmaOita secdare Comumcanon

Utitzzare le comunicanom per indcare eventual glormi & chiuaura infrasettimarale,
jcampo obbiigatori) orart, forie, per coordirare o meglo fa spedinone

Se i dati riportati nel documento, visualizzato in anteprima, sono tutti corretti, deve prima di tutto
accettare i termini e le condizioni e poi CLICCARE il pulsante CONFERMA ORDINE per inviare
I'ordine, come indicato nella figura sotto. Attenzione: dopo aver confermato e inviato l'ordine, non
puo pit ne modificarlo ne annullarlo.
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ORDINE GSK DEL 24 OTTOBRE 2017

1 Par aLaea s1olare Comuncasion
OM"”I

1Emmpo mbigs oo OREAM® I Cmuneanond g s ewemual gharrd oF chiaaurs v asettimana s

woarl fatim per onordinaie @ gl e similviine

a ACLOtto | termint # e condielon
[ o s canmio | o conrmancuoms

WA O T s

FARMAC) MOMENTANEAMENTE NON REPERIBILI IN FARMACIA - Pradott GEX

Dopo aver confermato I'ordine deve assicurarsi di visualizzare questa schermata dove é
indicato il numero dell’ordine.

P Farmaco ‘ ; Q !

ﬁ Conferma ordine

Quasto & l'ordine che stal completando. Rieggl le Informaziond per verificarne Ia correttazza,
L'ordine non pud essere annullato dopa the lo hal invtastn,

ORDINEGSKDELI8 MACGIO 2017

Ordine inviato N.201 7000007

® & necessario contattare Medifarma.

m = TOANA AL CARRELLO | .4 STOMCO OROINI

12. E’ possibile visualizzare gli ordini gia inviati?
Si, selezionando la pagina Storico nel Menu principale presente in alto a destra, puo vedere la lista di tutti
gli ordini gia inviati e vedere i dettagli di ciascun ordine (attivando il tasto ™ i ™).
Appena si effettua un ordine lo si vedra nella sezione storico nello stato APERTO, in guesto modo avra la
certezza che l'ordine sia stato inviato e ricevuto correttamente
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S, Storico ordini

In Questa serane & possile visualtzzare gil ordinl Inviati ¢ consultare | dettagh,

FILTRI DI RICERCA

Pruduttore Yloto ortine Numoro d'ortdee
Tut L] Tum
Do inizale Data fina'e

S ardini rovatl
N Todice orcinn Data ondine Oescnzione argine S0 crdire
1 2017000031 07/047201 7 16:52 Ordine G.5.K. - 1 prodotto Aperta
22017000030 07/04/2017 16:51 Ordine G.S.K. - 1 prodotto Agerto s
2017000029 07/04/2017 1651 Ordire GS.X. - 1 prodoito Aperta 0 C
4 2017000028 07/0472017 16:50 Ordine G.S.K. - 2 prodotrl Aperto i B
s 2017000027 O7/04/2017 16:34 Ordine GS.K - 1 prodotto Aperta [ 1 I

13. E’ possibile replicare gli ordini gia inviati?
Si. Nel caso in cui sia necessario inviare un ordine identico ad uno gia inviato in precedenza, €
sufficiente che vada nella pagina Storico Ordini, cerchi I'ordine desiderato scorrendo verso il basso con
la rotellina del mouse, e faccia un click sullicona Riproponi ordini mostrata nella immagine
successiva. Si ritrovera nel carrello un ordine identico al precedente, che potra confermare e inviare o
annullare se inserito per errore.

Storico ordini

In questa sexions & possitiie visualzzare gi ordind it @ consuitare | dettagll

FILTRI DI RICERCA

Frodutroce Staro orcine Numero d'orcine

Tt ¢ Tortl

Data intzale Data frake

6 argni troval
N Codica oifing Data oritiow Jscrinig ori St oriliew
1 2017000042 13/04/2017 10:23 Ordine G5K -1 procotio Aperto
4 2017000031 07/04/2017 16:52 Ordine GSX. -1 prodatto Estratto
\ 2017000030 07/04/2017 16:5¢ Ordine G.SK -1 prodotio Estratto
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14. Non visualizzo il tasto " + " per aggiungere il farmaco
Probabilmente sta utilizzando una vecchia versione di Internet Explorer, si consiglia di aggiornarla o,
in alternativa, utilizzare Google Chrome o Mozilla

15. Posso annullare un ordine che ho inviato?
Il sistema SOS Farmaco non consente |'annullamento di un ordine che & gia stato inviato. Se ha
necessita di annullare un ordine gia inviato puo chiamare Medifarma al numero di telefono 070 537151.
Attenzione: se l'ordine € gia nello stato EVASO non sara possibile annullare I'ordine, poiché significa
che il farmaco € gia stato inviato

16. Cosa significa il numero presente sopra l'icona del carrello?
Il numero indica gli ordini presenti nel carrello e non ancora confermati. In questo caso cliccare
sull'icona del carrello e verificare se i farmaci sono ancora necessari. In caso contrario cliccare su
SVUOTA CARRELLO se invece sono ordini da confermare seguire quanto indicato nella domanda 11.

<D Farmaco Q 'ﬂ

Cerca un prodotto tra le liste

ALr preryy | modhdo 0odarte # Posiliie rioertire on Prodotin (on § (oditr ¢ W Gesiriion | | prodotd ona WSy Do alencs

produsince

Jddrda % & trowats | prodetts @ rtareese, & pasilde agpeengert d careio el ordew |I‘|M .

ATTENIYONL ¥ pubants ¢ mon wrd S0ve OpregobvciRa © raggunge b el mauorg evaditsle rernde

17. Cliccando su ESCI compare una schermata con un messaggio
Se uscendo dal portale visualizza un messaggio del tipo indicato nella schermata sotto dovrebbe seguire
quanto indicato nella domanda n. 16

CONFERMA USCITA
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18. Come ordinare uno o piu prodotti UCB?
Per creare 'ordine deve accedere alla pagina HOME; Selezionare UCB. Ora puo cercare un prodotto
direttamente nella lista scorrendo le pagine oppure puo inserire il codice prodotto o la descrizione
(nome, o parte del nome) del prodotto nel form di ricerca, visibile in alto nella pagina, come &
mostrato nella figura successiva

D Farmaco et ) o staten per ordin Q (1)

Cerca un prodotto tra le liste

Attraverso || modudo sattostante & possibie (icercire un prodotto con # codice o e descrnzone. | prodottl sono suddivis per anenda

produtince
Quanda ¢ & travato Il prodotio ! interasse, & possille sgoungedo a carrelio doll ardine col pulsants «

ATTENZIONE: 8 pulsarite + non sard attivo ogriquaholta s raggiunge [ quantitd masaima evadibile mense

NGt servizio mwa a socddisture esclimivaments o richiaste di Farmad Momentansamants Noet Roperibill (FMNR) La fornitura & efattuata @t finl degll

) . [P o 40
DU 0 legge ex art. 105, ¢ 4, O dgs 21906

CSK UCB KYOWA KIRIN

10 prodant trovatt
! 035035229 KEPPRA*IOCPR A1V 1000MG °
2 _ 035339104 KEPPHA* QLI Q1Y SDOMG .

Per ordinare un prodotto e aggiungerlo al carrello, fare un click sul pulsante il cui simbolo € un + (che
significa “Aggiungi un prodotto al carrello”). A questo punto pud scrivere la quantita del prodotto che
vuole ordinare.

2N Vacktarea - formacia X O-cEN

€ C | @ wetO2 comutmadait st ta wreneetiag yirtssrartiendetAroniath = L5t PRy mositcena: Al % | B Sy !

NUOVO ORDINE UCB

Stal inserendo un nuovo prodotto ned carrello degh ardini. Seleziona la
Quantita @ da conterma

Prodono

KEPHRAYIOCHR BRIV 10000

Puo aggiungere il prodotto al “carrello” degli ordini, cliccando su AGGIUNGI. Una volta che I'ordine
e presente nel CARRELLO ¢ possibile aggiungere uno o pil prodotti (della stessa Casa Farmaceutica),
modificare la quantita del prodotto, svuotare il carrello, cancellare il prodotto, oppure confermare
I'ordine. Per confermare I'ordine fare un click sul pulsante CONFERMA ORDINE.
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™ cCarrello degli ordini

Solesana W quantith desidorata m controfa cha Wit | prodott! et slano corvettl, L'ording, wuna volta Inviato, non potrd msare anmiliato

Gl ardine sone raggruppotl i base al produtiore. Prima deifinvio, & poassiblle visuallzzare Fardepnima del docurmento dellordine

ORDINE UCB DEL 14 FEBBRAIO 2018
Per aggiungere un nuovo

prodotto o modificare le
quantita di quello inserito

1 peattuno UCE nel catrelic

by Coghve proconn Pescrtzione pravatts

035039229 KEPPRA* IOCPR BRIV 1000MG m

B SVUOTA CARRELLO © COMFERMA ORDINE O AGGRAMNGI PRODOTTO

Per confermare I'ordine m

Dopo aver inserito Nome e Cognome nel campo "Il Farmacista titolare” cliccare su ANTEPRIMA
ORDINE. Il campo Comunicazioni non & obbligatorio

D Farmaco e un prodatt pey on Q !

LY .
E Conferma ordine

Quusto 6 l'ordine che stal complatando, Nileggl e Informanont per vertficarme la comemorza

L'ordine non pud essere annullate dopo che o hal inviato

ORDINE UCB DEL 14 FEBBRAIO 2018

A termacista tiolare Comunicanon|
N P oe § vt ittt ) L
Utlizeary b comunicanon per indicare evertum glor di cfvusra infra@tiimansie.
(Campo nbbligatoric) oran, ferie, per coortdrars al magio % spedisions

Campo obbligatorio [ rovs i cameio | 0 erenis coove |

Se i dati riportati nel documento visualizzato in anteprima (scorrendo la pagina verso il basso), sono
tutti corretti, deve prima di tutto accettare i termini e le condizioni e poi CLICCARE il pulsante
CONFERMA ORDINE come indicato nella figura sotto. Attenzione: dopo aver confermato e inviato
I'ordine, non pud pil ne modificarlo ne annullarlo.
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ORDINE UCB DEL 14 FEBBRAIO 2018

1 lwrecints tolere Comunitatons

(cavgo abliliganra) LMLt b COmunbeapiond e ndwarm aveniial goen| o (ki nirasstnmanas
orart Terim, par coordingen al meghe 16 spedisnns

ACCETTARE I TERMINI E POI PREMERE SU CONFERMA ORDINE

ACOMLO | Lermint o fe condipon

[ romis s cameio | @ comrimn omove

MU0 DOROME « o w

FARMACI MOMENTANEAMENTE NON REPERIBILI IN FARMACIA - Prodottl UCh

Madthwin o)

Vike Norianhe, 10 !3_‘,,'{'!‘(".’"_._,"_‘,
Loyt SRNE4 ) it e
Capviah oo Ly, € 110000

Per procedere con l'evasione dell'ordine potra essere necessario allegare il modulo di richiesta del
farmaco che si & inviato agli abituali Distributori Intermendi o prova di aver effettuato le comunicazione
a tutte le Autorita Competenti (Lgs 219/2006 Art. 105). In questo caso potra o caricare
immediatamente il documento in formato PDF tramite il tasto "CARICA DICHIARAZIONE"” oppure
inviarlo in un secondo momento premendo “INVIERO’ FAX O E-MAIL”".

P Farmaco Q E

E Conferma ordine

Quasuy § furdine che st compiatando. Mlegel o lnformeton par venficime & corrmiosss
Lhonfine nun pol exsive annubatn dopa che i bl invinn

ORDINE UCB DEL 19 FEBBRAIO 2018

ATTENDIONT @ affnciy) Potdne powss exaere svann ¥ asoessan sllegare [n screoda sagralagme oo st 105 rumina 3bes Ooage J1W 004
Dt arn o Dot Se 00 T o peases b ob T dhe Sz o1 rregln 00 aBagarks i Formmato POE yamite U Geato totto TCARICA, COONARAZIONE® w
P (OO 00w e O et Lo o 00) prrwstos b CONIAT Ban 02 30079290, womiml

ALPOMO T el R P DO ne S 7T AINCEAT & (0O (0 w0 WA anTe i di onn

[ cominccsonrom | o s o e

Se ha a disposizione la segnalazione e decide di caricarla immediatamente, premendo su “"CARICA
DICHIARAZIONE" si aprira una schermata come quella sotto in cui dovra scegliere il file presente nel
suo PC e importarlo

CARICA DICHIARAZIONE
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Raccomandiamo di prestare molta attenzione durante la selezione del file. Il caricamento di un file
errato invalidera la richiesta.

Se dovesse scegliere di inviare la segnalazione via FAX o E-MAIL la schermata tornera a quella iniziale
e nella sezione “STORICO” vedra l'ordine appena fatto in stato “SOSPESQ”

Storico ordini

" ety wmoe ¢ Jommbah

=l

FILTRI DI RICERCA

Q=3 ~ee Tax3 e

L’ORDINE RESTERA’ IN STATO SOSPESO FINO AL RICEVIMENTO DELLA
SEGNALAZIONE, VIA FAX O EMAIL

|

|

i

[~
na

TR 23V W e O3 - ) procons oo 0D

ATTENZIONE: dopo 3 giorni l'ordine in stato SOSPESO verra automaticamente cancellato, nel caso si
dovra quindi procedere con una nuova richiesta.

Se la segnalazione non dovesse essere richiesta I'ordine procedera regolarmente e nella sezione
STORICO potra vederlo in stato APERTO

cP Farmaco 2t . _ Q !

E Conferma ordine

Questo & l'ordine che stal completando. Rileggl lo Informaziond per verificarne la correttazza,
L'ordine non pud essere annullato dopa the lo hal invtastn,

ORDINEGSKDEL18 MAGGIO 2017

Ordine inviato N.20317000007
fer modificace o annullare l'ordine & necessario contattare Medifarma.
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