Domande Frequenti

Che cosa @ SOS Farmaco?

E’ un servizio, offerto da Medifarma, che consente alle Farmacie di ordinare prodotti farmaceutici e
medicali momentaneamente non reperibili nel canale distributivo. Cid avviene in modo
informatizzato in sostituzione di una procedura manuale basata sull'utilizzo del FAX o della posta
elettronica.

Chi puo utilizzare il servizio?
Possono utilizzare il servizio tutte le Farmacie che sono in possesso del codice cliente rilasciato da
Medifarma (cioé tutte le Farmacie clienti di Medifarma).

Che cosa posso fare con SOS Farmaco?

Con SOS Farmaco, con pochi click, posso ordinare prodotti medicali e farmaceutici
momentaneamente non reperibili, aggiornare, inviare, archiviare gli ordini e visualizzarne i dettagli
informativi.

Se non sono cliente di Medifarma?
Se non sei cliente di Medifarma, contattaci al numero di telefono 070 537151 oppure invia una mail
all'indirizzo sosfarmaco@medifarma.it. Ti invieremo il codice cliente con cui accedere al servizio.

Se sono cliente di Medifarma e utilizzo il servizio per la prima volta

Se sei gia cliente di Medifarma e utilizzi per la prima volta SOS Farmaco, vai nel Menu principale, fai
click su ACCEDI e seleziona il link Registrati; in questo modo avrai accesso alla pagina di
registrazione. Sara necessario compilare il modulo, immettendo il tuo Codice Utente (identificato
come “Codice Web"” in una fattura accompagnatoria qualsiasi tra quelle che hai ricevuto fino a oggi),
la tua Partita IVA, la Password e confermare la password scelta.

Dopo aver accettato i termini e le condizioni, fai un click su REGISTRATI.

ACCEDI

Codice utente

inserisci il codice utente univoco di 9 cifre

Password

inserisci la password

Non hai un accoun? Registrati

Hai problemi di accesso? Recupera la tua password
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Registrazione

Per poter accedere devi essere in possesso del codice utente che ti & stato fornito da Medifarma. Non hai il codice utente? Se vuoi accedere

ai servizi offerti devi richiedere la tua registrazione al sistema. Chiama il numero 070/537151 per richiedere il codice. Hai il codice utente con
te? Inseriscilo nel form sottostante, assieme alla tua partita iva e password e completa la registrazione.

Codice utente Partita iva
inserisci il codice utente univoco di 9 cifre inserisci la partita iva
Password Conferma password
inserisci la tua password conferma la tua password

Utilizzando i servizi connessi al sistema SOS Farmaci, la farmacia & tenuta a rispettare le condizioni e i termini di utilizzo qui di seguito precisate. Queste condizioni riguardano Medifarma,
proprietaria del servizio e gestore dei contenuti del sistema stesso e dei relativi servizi. Medifarma si riserva la facolta di modificare, aggiungere o rimuovere parti di queste condizioni,
portandone a conoscenza gli interessati attraverso la pubblicazione delle modifiche nel sistema o attraverso la posta elettronica. Ogni farmacia & tenuta a verificare periodicamente queste
condizioni per accertarsi di eventuali i intervenute successi all'ultima c ione del sistema SOS Farmaci. In ogni caso I'utilizzo del sistema e dei suoi servizi comporta

I'accettazione dei cambiamenti nel frattempo intervenuti.

() Accetti i termini e le condizioni

6. Se sono cliente di Medifarma e non utilizzo il servizio per la prima volta
Le volte successive sara sufficiente autenticarsi per accedere e fruire del servizio SOS Farmaco.

ACCEDI

Codice utente

inserisci il codice utente univoco di 9 cifre

Password

inserisci la password

Non hai un account? Registrati

Hai problemi di accesso? Recupera la tua password

7. Di quanti caratteri deve essere composta la password che immetto nel form di
registrazione?
La password deve essere composta da almeno 8 caratteri.

8. Posso cambiare la password scelta?

Si, puoi cambiare la password nella pagina PROFILO presente nel Menu in alto delle pagine di
sistema.
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Profilo utente

Sotto sono visualizzati i tuoi dati anagrafici. E cambiato qualcosa? Modifica i dati. La modifica verra automaticamente segnalata a

Medifarma.

Per un supporto chiama il numero 070/537151 oppure invia una mail a sosfarmaci@medifarma.it.

MODIFICA PASSWORD

Vecchia password

Inserire la vecchia password

Nuova password

Inserire la nuova password

®ESCI

Conferma nuova password

Confermare la nuova password

SALVA PASSWORD

9. Come posso fare se non ritrovo oppure ho perso il codice cliente?
E’ necessario contattare Medifarma al numero di telefono 070 537151 oppure inviare una mail
all'indirizzo e-mail sosfarmaco@medifarma.it.

10. Come posso ordinare uno o piu prodotti?
Per creare I'ordine devi accedere alla pagina HOME; puoi cercare un prodotto direttamente nella lista
dei produttori di ciascun produttore farmaceutico, ad esempio nella lista di GSK o di Ferring.

<P

Farmaco

Cerca un prodotto per ordinarlo Q

Cerca un prodotto tra le liste

Attraverso il modulo sottostante & possibile ricercare un prodotto con il codice o la descrizione. | prodotti sono suddivisi per azienda

produttrice.
Quando si & trovato il prodotto di interesse, & possibile aggiungerlo al carrello dell'ordine col pulsante +.

ATTENZIONE: Il pulsante + non sara attivo ogniqualvolta si raggiunge la quantita massima evadibile mensile.

GSK

FERRING

86prodotti trovati

N.

1

2

Codice prodotto
038002022
035606033
026089146
026089134
026089108
026089019
026089110
026089122

038343036

Descrizione

ALTARGO 1% UNG 5G
ARIXTRA 2,5MG/0,5ML 10SIR
AUGMEN PED 457MG 12BUS
AUGMENT. PED 140ML SOSP.
AUGMENTIN 1G 12B.SF RC
AUGMENTIN 1G 12CPR
AUGMENTIN PED 35ML SOS
AUGMENTIN PED 70ML SOS.

AVAMYS SOL. ACQ. 120D
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GS.K. FERRING

FUCNINE(EH ECOVAL 0,1% EMULS.CUT. 1 prodotti trovati

N. Codice prodotto Descrizione
1 020423087 ECOVAL 0,1% EMULS.CUT. lé‘
Pagina 1di1 Elementi per pagina [ 10 %

Oppure puoi inserire il codice prodotto o la descrizione (nome) del prodotto nel form di ricerca,
visibile in alto nella pagina, come & mostrato nella figura successiva

[dSp) Farmaco ALTARGO 1% UNG 5G Q /ﬁ‘

Cerca un prodotto tra le liste

Attraverso il modulo sottostante & possibile ricercare un prodotto con il codice o la descrizione. | prodotti sono suddivisi per azienda

produttrice.
Quando si & trovato il prodotto di interesse, & possibile aggiungerlo al carrello dell'ordine col pulsante +.

ATTENZIONE: Il pulsante + non sara attivo ogniqualvolta si raggiunge la quantita massima evadibile mensile.

GSK FERRING

[l Rl ALTARGO 1% UNG 5Gx 1prodotti trovati

N. Codice prodotto Descrizione
1 038002022 ALTARGO 1% UNG 5G 0
Pagina1 di 1 Elementi per pagina 10

Per ordinare un prodotto e aggiungerlo al carrello, fai un click sul pulsante il cui simbolo & un + (che
significa “Aggiungi un prodotto al carrello”).

A questo punto puoi selezionare la quantita del prodotto che vuoi ordinare (ATTENZIONE! Nei casi
in cui la disponibilita dei prodotti & ridotta, sara applicato automaticamente un massimo d’ordine
evadibile).

AGGIUNGI PRODOTTO ORDINE G.S.K.

Stai inserendo un nuovo prodotto nel carrello degli ordini. Seleziona la
quantita e dai conferma.

Prodotto Quantita

ECOVAL 0,1% UNG. 30G 1
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Puoi aggiungere il prodotto al “carrello” degli ordini, cliccando su AGGIUNGI. E’ possibile
aggiungere uno o piu prodotti al carrello, modificare la quantita del prodotto, svuotare il carrello,
cancellare il prodotto, oppure confermare l'ordine. Per confermare l'ordine fai un click sul pulsante
CONFERMA ORDINE.

C,‘j Farmaco Cerca un prodotto per ordinarlo Q

CARRELLO

™ cCarrello degli ordini

Selezione la quantita desiderata e controlla che tutti i prodotti inseriti siano corretti. L'ordine, una volta inviato, non potra essere annullato.
Gli ordini sono raggruppati in base al produttore. Prima dell'invio, & possibile visualizzare 'anteprima del documento dell'ordine.

ORDINE GSK DEL 18 MAGGIO 2017

1prodottoGSKnel carrello
N. Codice prodotto Descrizione prodotto

1 038002022 ALTARGO 1% UNG 5G 1confezione j o

1 SVUOTA CARRELLO | © CONFERMA ORDINE © AGGIUNGI PRODOTTO

4 TORNA ALLA HOME

Puoi avere un’anteprima dell’'ordine creato. Prima di visualizzare I'anteprima dell’'ordine devi inserire il
tuo nome e cognome nel campo Operatore. Puoi inserire nel campo Note un breve messaggio di
massimo 100 caratteri.

C,‘j Farmaco Cerca un prodotto per ordinarlo Q !

CARRELLO

ﬁ Conferma ordine

Questo e l'ordine che stai completando. Rileggi le informazioni per verificarne la correttezza.
L'ordine non pud essere annullato dopo che lo hai inviato.

ORDINEGSKDEL18 MAGGIO 2017

Operatore Note

Test Operatore ‘ Test Note| ‘

o cxmaio

A questo punto puoi eseguire un click su ANTEPRIMA ORDINE. Se i dati riportati nel
documento, visualizzato in anteprima, sono tutti corretti, puoi attivare il pulsante CONFERMA
ORDINE per inviare l'ordine, dopo aver accettato i termini e le condizioni.

Attenzione: dopo aver confermato e inviato l'ordine, non puoi pit modificare o annullare I'ordine.
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ﬁ Conferma ordine

Questo & l'ordine che stai completando. Rileggi le informazioni per verificarne la correttezza.
L'ordine non puo essere annullato dopo che lo hai inviato.

ORDINE G.S.K. DEL 13 APRILE 2017

Operatore Note

Test Operatore Test Note

ANTEPRIMA ORDINE

Pagina: Zoom automatico

MODULO D'ORDINE (v0101-17)

FARMACI MOMENTANEAMENTE NON REPERIBILI IN FARMACIA - Prodotti G.S.K.

Medif 1 H
Viale ;73:::& 220 med l fa l;'!nau :

Cagliari
Capitale sociale i.v. €110.000
P.l, C.F, Iscr. Reg. Imprese Cagliari n. 00612010926

p.c. GlaxoSmithKline Spa

Via A. Fleming, 2

37135 Verona

Capitale sociale i.v. € 65.250.000

P.l, C.F, Iscr. Reg. Imprese Verona n. 00212840235

FAX 070 5371 5224
EMAIL farmaci.nonrep@medifarma.it

PER INFORMAZIONI SU STATO ORDINE O AMMINISTRAZIONE TEL 070 5371 51
PER INFORMAZIONI SUI FARMACI G.S.K. TEL 800 904 449
Con il pr rdine il sottoscritto, della Farmacia in calce identificata, richiede il prodotto medicinale mancante di seguito elencato (di seguito, "Prodotto Mancante") e

conferma la non reperibilita dello stesso nella rete di distribuzione regionale ai sensi dell'art. 105, comma 4, del D. Lgs. n. 219/2006.

Utilizzando i servizi connessi al sistema SOS Farmaci, la farmacia & tenuta a rispettare le condizioni e i termini di utilizzo qui di seguito precisate. Queste condizioni riguardano Medifarma, proprietaria del
servizio e gestore dei contenuti del sistema stesso e dei relativi servizi. Medifarma si riserva la facolta di modificare, aggiungere o rimuovere parti di queste condizioni, portandone a conoscenza gli
interessati attraverso la pubblicazione delle modifiche nel sistema o attraverso la posta elettronica. Ogni farmacia & tenuta a verificare periodicamente queste condizioni per accertarsi di eventuali
modifiche intervenute successivamente all'ultima consultazione del sistema SOS Farmaci. In ogni caso lutilizzo del sistema e dei suoi servizi comporta l'accettazione dei cambiamenti nel frattempo
intervenuti.

le condizi

Accetto i ter

™= TORNA AL CARRELLO | © CONFERMA ORDINE

C,‘D Farmaco Cerca un prodotto per ordinarlo Q

CARRELLO

ﬁ Conferma ordine

Questo & l'ordine che stai completando. Rileggi le informazioni per verificarne la correttezza.
rdine non pud essere annullato dopo che lo hai inviato.

ORDINEGSKDEL18 MAGGIO 2017

Ordine inviato N.2017000007

Per modificare o annullare I'ordine & necessario contattare Medifarma.

A TORNA ALLAHOME | ™ TORNA AL CARRELLO
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11. E’ possibile visualizzare gli ordini gia inviati?
Si, selezionando la pagina Storico nel Menu principale presente in alto alle pagine di
sistema, puoi vedere la lista di tutti gli ordini da te gia inviati, vedere i dettagli di ciascun ordine e
riproporre gli ordini gia inviati evitando di doverli creare ex novo.

Storico ordini

In questa sezione & possibile visualizzare gli ordini inviati e consultare i dettagli.

FILTRI DI RICERCA

Produttore Stato ordine Numero d'ordine
Tutti s Tutti v inserisci il codice
Data iniziale Data finale
& &

5 ordini trovati

N. Codice ordine Data ordine Descrizione ordine Stato ordine

1 2017000031 07/04/2017 16:52 Ordine G.S.K. - 1 prodotto Aperto 0 C
2 2017000030 07/04/2017 16:51 Ordine G.S.K. - 1 prodotto Aperto 0 C
3 2017000029 07/04/2017 16:51 Ordine G.S.K. - 1 prodotto Aperto 0 c
4 2017000028 07/04/2017 16:50 Ordine G.S.K. - 2 prodotti Aperto 0 c
5 2017000027 07/04/2017 16:34 Ordine G.S.K. - 1 prodotto Aperto o C

12, E’ possibile replicare gli ordini gia inviati?
Si. Nel caso in cui sia necessario inviare un ordine identico ad uno gia inviato in precedenza, &
sufficiente che tu vada nella pagina Storico Ordini, cerchi I'ordine desiderato attraverso i filtri di
ricerca e faccia un click sull'icona Riproponi ordini mostrata nella immagine successiva. Ti
ritroverai nel carrello un ordine identico al precedente, che potrai confermare e inviare.

S Storico ordini

In questa sezione & possibile visualizzare gli ordini inviati e consultare i dettagli.

FILTRI DI RICERCA

Produttore Stato ordine Numero d'ordine
Tutti Tutti H inserisci il codice
Data iniziale Data finale
£
6 ordini trovati
N. Codice ordine Data ordine Descrizione ordine Stato ordine
R . ~
1 2017000042 13/04/2017 10:23 Ordine G.S.K. - 1 prodotto Aperto 0 R
2 2017000031 07/04/2017 16:52 Ordine G.S.K. - 1 prodotto Estratto 0 C
3 2017000030 07/04/2017 16:51 Ordine G.S.K. - 1 prodotto Estratto 0 C
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13. Posso annullare un ordine che ho inviato?
Il sistema SOS Farmaco non ti consente I'annullamento di un ordine che € gia stato inviato. Se hai
necessita di annullare un ordine gia inviato chiama Medifarma al numero di telefono 070 537151.
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